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*Apresentacao
— Maiara Schulz
— Biomédica — UMC (2000)
— Especialista em Biotecnologia — UMC (2003)

— Especialista em Gestao Empresarial — Univap
(2008)

— Diretora Executiva e Responsavel Técnica LabClin
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* O que e Gestao?

- Um conjunto de tarefas que procuram garantir a organizacao

eficaz de todos os recursos disponibilizados por um empresa
afim de serem atingidos os objetivos pre-determinados.

e Bases Legais — RDC 302 13 de outubro de 2005

— Disp0Oes sobre requisitos basicos sobre funcionamento de
Laboratorios Clinicos

— Conceitos de Fases Pré Analitica — Analitica — P6s Analitica
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®* Fase Pré Analitica

> Preparo do Paciente

»Cadastro do Paciente

»Coleta da Amostra

» Controle e Calibracao de Equipamentos

*Fase Analitica
»Realizacdo dos Exames

eFase POs Analitica

»Liberacao do Laudo
»Lavagem de Materiais
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®* Ferramentas de Controle de Qualidade

- Normas Nacionais - Normas Internacionais
-1ISO 9001-2000 - Accreditation Canada
- PALC - Joint Commission
- ONA
-DICQ

Ensaios de Proficiencia
- PBCQ
- Control - Lab
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®* Ferramentas de Gestao
- Missao — Visao - Valores

BSC — Balanced Scorecard
Organizacao Dividida em 4 Perspectivas:

- FiInanceilra

- Clientes e Mercado
- Processos
- Pessoas
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®* Ferramentas de Gestao

BSC — Balanced Scorecard — Ciclo PDCA
Plan — Do — Check - Action

>  Definiro gue se espera de Cada Perspectiva
> Tracar Plano Para Alcanca-la

> Executar

> Avaliar (Check)

> Agir
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Cliente
. Metas de
Satisfagio de
Clientes
. Indicadores

“Para alcangarmaos nossa
migsdo, coma deveriamos
ser visios pelos nossos
clientes?”

Finangas

Metas Financeiras
. Indicadores

“Para sermos bem sucedidos
financeiramente como devemos ser
vistoz peloz acionistaz?™

I

ESTRATEGIA

VISAO
VALORES

!

MISSAD >

Processos Internos

. Metas de
Melhoras
nternas

. ndicadores

“Para satisfazermos
nossos acionizias e
clientes, como podersmos
melhorar nossos
processog?”

Aprendizado e Crescimenteo

. Metas para Educacéo
Confinuada e Investimentos
. Indicadores

‘Para alcangarmos nossa missio, como
sustentaremos nossa capacidade de
mudar & melhorar?
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1. Definicio e Planejamento da
Estratégia

4. Acies Corretivas ou de Melhorias
em busca dos resultados desejados

Indicadores da Estratégia ao Sistema de

2. Definicio e Integracio dos

(Gerenciamento

3. Revisio dos Indicadores e dos Resultados

Figura 2. Etapas para a Elaboracio de um BSC

Fonte: Adaptado do livro Serra. Torres e Torres, Adnumstracdo Estratégica, 2006, p.128

O
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Processo de Gestio Laboratorial

Sistema Gerencial

Por que? :
Resultado Esperado Procedimentos
(Como)

Técmicos de Manual de

Rapidez (Menor tempo gasto Sistemas Laboratorio ou | Cadastramento dos
durante a Coleta de Materiais Cadastro Alsyz e Biomédicos Pactentes
Biolégicos) Vivalle Rofina para exames
nio cobertos pelos

Qualidade COLVEI10s

(Baixo N° de Erros em Técnicos de Manual de Coleta,

Fase Pré Cadastro . Solicitacdes de E'-::nle:al I:k Labqratc’rrio. Cntérno de Adequagio
Novas Amostras de Materiais Materiais Setores do | Biomédicos ou | de Amostras.
Biolagicos e Otinizagio dos Biologicos Hospital Enfermagem Lista de Exames
Controles dos Analitos) Realizados
Controle de Matenal
Faltante

Confroles e Setor Técmicos de Manual de Controles e
Calibracdes de Técnico Laboratorio ou | Calibracdes
Equipamentos Laboratorial Bromeédicos Qualichart.

Analitica
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Erros de Cadastro e Liberagdo de Resultados 2010

° “ » ml r
| Out | Nov | Dez |Média

086 | 038 | 149 | 155 | 109 | 057 | 070 | 1,03 | 081 | 024 | 092 | 084 |
0,

BEm Lib. Resultados | 0,15 | 0,27 | 0,17 | 0,11 022 | 0,21 0,14 | 0,09 | 0,11 008 | 0,13 | 0,08

un Jul Ago
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Erros de Cadastro por Colaborador 2010
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e Todas as vezes que eu tenho uma analise Fora da
Meta ou do Aceitavel - Plano de Acao

— Estratégia para Alcancar a Meta
— 5w2h: O que

Quem

Quando

Onde

Por que

Como

Quanto Custa
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 Metodologia de Remuneracao

— ROL ANS

— O que € ANS

— Operadoras de Planos de Saude
— Impactos
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e Duvidas???
e Sugestoes???
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